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▣ 소비자경보 호 2026 - 10

소비자경보 내용
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소비자 유의사항 및 대응요령 < >

󰊱대부업체로부터 채무면제를 빙자하여 코인 전송을 요구하는 이메일 을 

받은 경우 절대 거래에 응하지 마세요!

󰊲대부업체로부터 이와 유사한 채무조정 권유 이메일이나 문자 를 받은 경우 

함부로 URL이나 첨부파일을 클릭하지 마세요!

󰊳대부업체를 빙자한 피싱 이메일로 의심되면 신속하게 신고하세요!

보 도 자 료

보도 배포 시 배포 금2026.3.27.( )

담당부서
서민금융보호국

검사 팀1
검사 팀2

책임자 국  장 송경용 (02-3145-8410)

담당자 팀  장
김재흥 (02-3145-8250)
최종담 (02-3145-8255)

‘코인 보내면 빚 깎아드립니다’
- 대부업체를 사칭 한 사기 메일  주의!!, 소비자경보 발령 
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소비자경보 발령 배경I. 

주요 수법 및 특징II. 

󰊱 침해사고의 보상에 따른 채무면제 강조( ) 

해당 대부업체는 홈페이지 등에서 침해사고가 발생하였다는 사실 등을 게재 중    * 

󰊲 채무면제를 위한 코인 전송을 요구( )

󰊳 실제 대부업체의 명의로 이메일 발송( ) 
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소비자 유의사항 및 대응요령III. 

➊ 대부업체로부터 채무면제 를 빙자 하여 코인 전송 을 요구 하는 이메일 을 

받은 경우 절대 거래에 응하지 마세요 !

➋ 대부업체로부터 이와 유사한 채무조정 권유 이메일이나 문자를 

받은 경우 함부로 URL이나 첨부파일을 클릭하지 마세요!

원격조종이 가능한 악성앱 등이 설치되어 개인정보가 추가로 유출 등 * 

해커의 피싱 이메일 내용 < >
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➌ 채무면제를 빙자한 피싱 이메일로 의심되면 신속하게 신고하세요!

또는 금감원 홈페이지 * (www.fss.or.kr) 민원 신고 민원신청으로 증빙자료와 함께 제보·→ →

향후 계획IV. 

☞ 본 자료를 인용하여 보도할 경우에는 출처를 표기하여 주시기 바랍니다.(http://www.fss.or.kr)


